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Executive Overview 
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éêçÑáí~ÄáäáíóK=
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äÉëë=ëâáääÉÇ=ë~äÉë=éÉçéäÉ=áå=íÜÉ=ã~êâÉíI=ãçêÉ=éêçÇìÅí=ä~ìåÅÜÉëI=áåÅêÉ~ëÉÇ=

ÅçãéÉíáíáçåI=ÇáÑÑáÅìäíó=áå=ÇáÑÑÉêÉåíá~íáåÖ=éêçÇìÅíë=C=ëÉêîáÅÉëI=íÜÉ=áãé~Åí=çÑ=

ã~êâÉí=ÅçããçÇáíáë~íáçåI=~åÇ=~=ã~êâÉÇ=ëÜáÑí=áå=ÄìëáåÉëë=ÄìóáåÖ=ÄÉÜ~îáçìêK=
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ë~äÉëK=

qÜáë=é~éÉê=ëÉíë=çìí=íç=ÜáÖÜäáÖÜí=âÉó=áëëìÉë=íÜ~í=ã~åó=fq=pçÑíï~êÉ=~åÇ=pÉêîáÅÉë=

Åçãé~åáÉë=~êÉ=ÅìêêÉåíäó=Ñ~ÅáåÖ=ïáíÜ=êÉîÉåìÉ=ÖÉåÉê~íáçåK=qÜÉ=áãé~Åí=çÑ=íÜÉ=

ÉÅçåçãáÅ=Ççïåíìêå=Ü~ë=ãÉ~åí=íÜ~í=ã~åó=fq=Åçãé~åáÉë=Ü~îÉ=Ü~Ç=íç=ä~ó=çÑÑ=

ÉãéäçóÉÉë=èìáÅâäó=íç=~ÇÇêÉëë=íÜÉ=êÉÇìÅíáçå=áå=êÉîÉåìÉK=qïç=êÉÅÉåí=êÉéçêíëI=

pçÑíï~êÉ=C=pÉêîáÅÉë=áå=cçÅìëI=~å=fåëáÖÜí=áåíç=íÜÉ=fåÇìëíêó=éêçÇìÅÉÇ=Äó=hmjd=

~åÇ=íÜÉ=`pp^Ûë=Eåçï=“fåíÉääÉÅíÒF=`bl=qêÉåÇ=pìêîÉóI=ÄçíÜ=ã~âÉ=áí=ÅäÉ~ê=íÜ~í=

íÜÉêÉ=áë=~=êÉ~ä=ÅçåÅÉêå=çå=íÜÉ=é~êí=çÑ=ëìééäáÉêë=íÜ~í=íÜÉáê=ëÉääáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=~êÉ=åçí=

éêçÇìÅáåÖ=íÜÉ=êÉèìáêÉÇ=êÉëìäíëK===

^ë=ïÉää=~ë=êÉÑÉêÉåÅáåÖ=~=åìãÄÉê=çÑ=Ñ~Åíë=ÜáÖÜäáÖÜíÉÇ=áå=íÜÉëÉ=êÉéçêíë=~åÇ=íÜÉ=

íóéáÅ~ä=ï~ó=áå=ïÜáÅÜ=áëëìÉë=áå=íÜÉ=ë~äÉë=~åÇ=ã~êâÉíáåÖ=ÇÉé~êíãÉåí=~êÉ=êÉëçäîÉÇI=

áí=~äëç=áÇÉåíáÑáÉë=ïÜó=íÜÉëÉ=~ééêç~ÅÜÉë=íóéáÅ~ääó=Ñ~áä=íç=éêçÇìÅÉ=íÜÉ=êáÖÜí=êÉëìäíëK==

cáå~ääó=~åÇ=ÄêáÉÑäóI=áí=ÖáîÉë=~=ÜáÖÜJäÉîÉä=îáÉï=çÑ=íÜÉ=mÉêÑçêã~íáîÉ=ëçäìíáçåI=ïÜ~í=

ã~âÉë=íÜáë=~ééêç~ÅÜ=ÇáÑÑÉêÉåí=~åÇ=ïÜó=ïÉ=ÄÉäáÉîÉ=áí=áåÅêÉ~ëÉë=éÉêÑçêã~åÅÉ=~åÇ=

äÉ~Çë=íç=ãçêÉ=éêÉÇáÅí~ÄäÉ=êÉîÉåìÉ=ëíêÉ~ãëK==
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Market Issues & Trends 

lîÉê=íÜÉ=é~ëí=ÑÉï=óÉ~êëI=Åçãé~åáÉë=~Åêçëë=~ää=áåÇìëíêó=ëÉÅíçêë=Ü~îÉ=ÑÉäí=íÜÉ=

áãé~Åí=çÑ=íÜÉ=ëäçïáåÖ=ÉÅçåçãóI=Éñ~ÅÉêÄ~íÉÇ=Äó=íÜÉ=íÉêêçêáëí=~ÅíáîáíáÉë=áå=OMMN=

çå=íÜÉ=råáíÉÇ=pí~íÉë=~åÇ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=Åçêéçê~íÉ=~ÅÅçìåíáåÖ=ëÅ~åÇ~äëK=qÜáë=~ää=

Å~ãÉ=~í=~=íáãÉ=ïÜÉå=íÜÉ=fq=ëÉÅíçê=ï~ë=~äêÉ~Çó=êÉÉäáåÖ=Ñêçã=~=Ççïåíìêå=áå=íÜÉ=

ã~êâÉí=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=Åê~ëÜ=çÑ=íÜÉ=açíJ`çãëI=ÄìëáåÉëëÉë=Ü~îáåÖ=ëéÉåí=íÜçìë~åÇë=

~åÇ=áå=ëçãÉ=Å~ëÉë=ãáääáçåë=çå=É_ìëáåÉëë=éêçàÉÅíë=ïÉêÉ=êÉäìÅí~åí=íç=ëéÉåÇ=

~åóãçêÉK=mä~åë=ïÉêÉ=Ü~äíÉÇ=~ë=Åçãé~åáÉë=ïÉêÉ=ÑçêÅÉÇ=íç=äççâ=~í=íÜÉ=î~äáÇáíó=çÑ=

éêçàÉÅíë=~åÇ=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜÉå=~åÇ=Üçï=íÜÉó=ïçìäÇ=ëÉÉ=~=êÉíìêå=çå=

áåîÉëíãÉåíK====

kçí=çåäó=ã~ó=óçì=Ü~îÉ=ÄÉÉå=áãé~ÅíÉÇ=Äó=~=ëíêìÖÖäáåÖ=ÉÅçåçãó=Äìí=~äëç=Äó=íÜÉ=

ê~íÉ=çÑ=ÅÜ~åÖÉK=_ìëáåÉëëI=~åÇ=áå=é~êíáÅìä~ê=fq=Ä~ëÉÇ=ÄìëáåÉëëÉëI=Ü~îÉ=~äï~óë=Ü~Ç=

íç=ÇÉ~ä=ïáíÜ=~=Ñ~áê=ê~íÉ=çÑ=ÅÜ~åÖÉI=Äìí=íçÇ~óI=íÜÉêÉ=áë=Ñ~ëíÉê=é~ÅÉ=çÑ=ÅÜ~åÖÉ=íÜ~å=

ÉîÉê=ÄÉÑçêÉK=qÜÉêÉ=~êÉ=ãçêÉ=éêçÇìÅí=ä~ìåÅÜÉë=É~ÅÜ=óÉ~ê=áå=~å=~ííÉãéí=íç=ëí~ó=

çåÉ=ëíÉé=~ÜÉ~Ç=çÑ=íÜÉ=êÉëíK=fí=áë=åçï=ÉîÉå=ãçêÉ=áãéçêí~åí=Ñçê=óçì=íç=ÄÉ=~ï~êÉ=çÑ=

íÜÉ=ÅÜ~åÖáåÖ=íêÉåÇë=áå=íÜÉ=ã~êâÉí=éä~ÅÉ=~åÇ=íÜÉ=áãé~Åí=íÜÉëÉ=ã~ó=Ü~îÉ=çå=óçìê=

ÄìëáåÉëëK===

cçê=Éñ~ãéäÉI=íÜÉ=áåíêçÇìÅíáçå=çÑ=íÜÉ=^pm=ãçÇÉäI=íÜÉ=ã~íìêáåÖ=çÑ=íÜÉ=tçêäÇ=

táÇÉ=tÉÄ=EtttF=~åÇ=íÜÉ=ÅÜ~åÖáåÖ=çìíëçìêÅáåÖ=ä~åÇëÅ~éÉ=~êÉ=àìëí=~=ÑÉï=çÑ=íÜÉ=

íêÉåÇë=íÜ~í=ã~ó=ïÉää=Ü~îÉ=~å=áãé~Åí=çå=íÜÉ=çééçêíìåáíáÉë=~î~áä~ÄäÉ=íç=óçìê=

ÄìëáåÉëë=íçÇ~óK==

eçïÉîÉêI=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ã~àçê=ÅÜ~åÖÉë=çîÉê=íÜÉ=é~ëí=NO=íç=NR=óÉ~êë=áë=íÜÉ=ï~ó=áå=

ïÜáÅÜ=Åçãé~åáÉë=ÄìóK=qÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ÄìóÉêLëìééäáÉê=áåíÉêÑ~ÅáåÖ=Ü~ë=ÅÜ~åÖÉÇ=

Ñêçã=íê~åë~Åíáçå~äI=íÜêçìÖÜ=é~êíåÉêëÜáéI=íç=êÉä~íáçåëÜáé=~åÇ=ÅìêêÉåíäó=íç=~å=

ÉåíÉêéêáëÉ=ãçÇÉäK==_ÉóçåÇ=íÜÉ=íê~åë~Åíáçå~ä=ëí~ÖÉI=É~ÅÜ=Éîçäìíáçå=Ü~ë=ã~êâÉÇ=~å=

~ííÉãéí=Äó=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=íç=Ö~áå=ÖêÉ~íÉê=íçí~ä=î~äìÉ=Ñêçã=óçì=íÜÉ=ëìééäáÉêK==^ë=~=

êÉëìäíI=ÅìëíçãÉêë=~êÉ=ãçêÉ=çéÉå=íçI=~åÇ=åçï=ìåÇÉêëí~åÇ=ÄÉííÉêI=íÜÉ=ÄÉåÉÑáíë=

Ö~áåÉÇ=áå=~ÇçéíáåÖ=ëíê~íÉÖáÅ=êÉä~íáçåëÜáéë=ïáíÜ=ëìééäáÉêëK==få=íìêåI=~åçíÜÉê=é~êí=

çÑ=íÜáë=íêÉåÇ=ëÉÉë=ãçêÉ=ëìééäáÉêë=ÅççéÉê~íáåÖ=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=ïáíÜ=~=

ãçêÉ=ÑìåÅíáçå~ääó=êáÅÜ=~åÇ=Ñìääó=áåíÉÖê~íÉÇ=ëçäìíáçåK=

vÉí=~åçíÜÉê=~ëéÉÅí=çÑ=íÜáë=íêÉåÇ=ëÉÉë=ÅìëíçãÉêë=ÄÉáåÖ=ëÉäÉÅíáîÉ=áå=íÜÉ=íóéÉ=~åÇ=

åìãÄÉê=çÑ=Åçãé~åáÉë=íÜ~í=íÜÉó=ïáää=Çç=ÄìëáåÉëë=ïáíÜI=ïáíÜ=ãçêÉ=ÅìëíçãÉêë=
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The Traditional Approach to the Problem 
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ÅêÉ~íÉ=~åÇ=êÉäó=ìéçå=~=éêÉÇáÅí~ÄäÉ=~åÇ=ÅçåëáëíÉåí=Ñäçï=çÑ=êÉîÉåìÉK==jçëí=çíÜÉê=

ÉäÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=ÄìëáåÉëë=ëíÉã=Ñêçã=íÜáë=çåÉ=ëçìêÅÉ=áåÅäìÇáåÖ=ã~êÖáåI=éêçÑáíI=Å~ëÜ=

~åÇ=Å~éáí~äK==cçê=íÜçëÉ=çÑ=óçì=ïÜç=~êÉ=áå=íÜÉ=éçëáíáçå=çÑ=ÄçêêçïáåÖI=çê=íÜçëÉ=

ïÜç=Ü~îÉ=ÉñíÉêå~ä=ëÜ~êÉÜçäÇÉêëI=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=åìãÄÉêë=êáÖÜí=áë=~=ÅêáíáÅ~ä=

ÅçãéçåÉåí=çÑ=ÄìëáåÉëë=ëìêîáî~äK=

oÉÅÉåí=ÅÜ~ääÉåÖÉë=Ñ~ÅÉÇ=Äó=íÜÉ=áåÇìëíêó=Ü~îÉ=ìåÅçîÉêÉÇ=ã~åó=áëëìÉë=ïáíÜáå=íÜÉ=

ë~äÉë=~åÇ=ã~êâÉíáåÖ=çéÉê~íáçå=íÜ~í=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=~ÇÇêÉëëÉÇK=qóéáÅ~ä=“ëçäìíáçåëÒ=íç=

éêçÄäÉãë=êÉÖ~êÇáåÖ=ë~äÉë=éÉêÑçêã~åÅÉ=íÜ~í=óçì=ã~ó=êÉÅçÖåáëÉ=áåÅäìÇÉW=

• oÉãçîáåÖ=ÉñáëíáåÖ=éÉçéäÉ=~åÇ=êÉÅêìáíáåÖ=êÉéä~ÅÉãÉåíë=

• oÉÖìä~ê=~ãÉåÇãÉåíë=íç=í~êÖÉíë=~åÇ=ÅçãéÉåë~íáçå=éä~åë=

• pâáääë=Ä~ëÉÇ=ë~äÉë=íê~áåáåÖ=

• rëáåÖ=Åçåëìäí~åíë=íç=ÑçÅìë=çå=ëçãÉ=ëéÉÅáÑáÅ=ÉäÉãÉåí=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉ==

j~åó=Åçãé~åáÉë=Ü~îáåÖ=ÇáÑÑáÅìäíáÉë=ïáíÜ=êÉîÉåìÉ=ÖÉåÉê~íáçåI=áÑ=íÜÉó=ÇçåÛí=íêó=íç=

Äìó=íÜÉãëÉäîÉë=çìí=çÑ=íêçìÄäÉ=Äó=ÑáêáåÖ=ÉñáëíáåÖ=íÉ~ã=ãÉãÄÉêë=~åÇ=ÜáêáåÖ=åÉï=

ë~äÉë=éÉçéäÉI=ã~åó=éêçîáÇÉ=íÜÉáê=íÉ~ã=ïáíÜ=ë~äÉë=íê~áåáåÖ=áå=çêÇÉê=íç=áåÅêÉ~ëÉ=

íÜÉáê=ÉÑÑÉÅíáîÉåÉëë=~åÇ=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=åìãÄÉêëI=ÄìíI=ëí~íáëíáÅë=Ü~îÉ=ëÜçïå=íÜ~í=URB=

çÑ=íê~áåáåÖ=áë=ÑçêÖçííÉå=ïáíÜáå=~=ãçåíÜ=çÑ=ÇÉäáîÉêóK===

bëëÉåíá~ääóI=íÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=çåäó=ÑçÅìë=çå=ÇáëÅêÉíÉ=ÉäÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=“íçí~äÒ=ëÉääáåÖ=

çéÉê~íáçåI=~åÇ=íÜÉêÉÑçêÉI=íóéáÅ~ääó=Ü~îÉ=ãáåáã~ä=~åÇ=áå=~åó=ÉîÉåí=ìëì~ääó=çåäó=

îÉêó=ëÜçêíJíÉêã=ÉÑÑÉÅíëK==
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The Performative Solution 
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~Äçìí=êÉîÉåìÉW=íÜÉ=íáãáåÖ=çÑ=êÉîÉåìÉI=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=êÉîÉåìÉ=~åÇ=íÜÉ=èì~äáíó=çÑ=

êÉîÉåìÉK==^=ÅêáíáÅ~ä=ÉäÉãÉåí=çÑ=~åó=ÄìëáåÉëë=áë=íÜÉ=~Äáäáíó=íç=ÅêÉ~íÉ=~åÇ=êÉäó=ìéçå=

~=éêÉÇáÅí~ÄäÉ=~åÇ=ÅçåëáëíÉåí=Ñäçï=çÑ=êÉîÉåìÉK===

qÜÉ=ÄìëáåÉëë=çÑ=mÉêÑçêã~íáîÉ=áë=íç=ÜÉäé=çìê=ÅìëíçãÉêë=áãéêçîÉ=íÜÉáê=ÄìëáåÉëë=

éÉêÑçêã~åÅÉ=Äó=í~âáåÖ=~=ÜçäáëíáÅ=îáÉï=çå=íÜÉ=íçí~ä=ë~äÉë=çéÉê~íáçåK=tÉ=ÉãéÜ~ëáëÉ=

íÜÉ=“ïÜçäÉÒ=çéÉê~íáçåI=~ë=ã~åó=Åçãé~åáÉë=íêó=íç=í~ÅâäÉ=éêçÄäÉãë=áå=íÜÉ=ëÉääáåÖ=

çéÉê~íáçå=Äó=~ÇÇêÉëëáåÖ=íÜÉ=ëóãéíçãë=~åÇ=åçí=íÜÉ=êççí=Å~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=éêçÄäÉãK===

^ë=ÇáëÅìëëÉÇ=~ÄçîÉI=íÜÉ=íóéáÅ~ä=~ééêç~ÅÜ=íç=ëçäîáåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=éêçÄäÉãë=áå=íÜÉ=

ëÉääáåÖ=çéÉê~íáçå=áë=~=ëÉêáÉë=çÑ=ÇáëÅçååÉÅíÉÇ=í~ÅíáÅ~ä=çê=~ìíçã~íáÅ=êÉ~ÅíáçåëI=

ÖÉåÉê~ääó=çåäó=ÑçÅìëëÉÇ=çå=íÜÉ=éÉçéäÉK==qÜÉ=mÉêÑçêã~íáîÉ=ëçäìíáçå=áë=ìåìëì~äI=~ë=

áí=~ÇÇêÉëëÉë=íÜÉ=íçí~ä=éêçÄäÉã=Äó=éêçîáÇáåÖ=~=ÅçÜÉëáîÉ=ëçäìíáçå=íÜ~í=ÑçÅìëÉë=çå=

íÜÉ=áëëìÉ=çÑ=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=çéÉê~íáçåI=åçí=àìëí=íÜÉ=éÉçéäÉK===

lìê=ëçäìíáçåë=~ÇÇêÉëë=~ää=íÜÉ=Ñ~Åíçêë=íÜ~í=áåÑäìÉåÅÉ=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=óçìê=

ëÉääáåÖ=çéÉê~íáçåI=áíë=áåíÉê~Åíáçåë=ïáíÜ=íÜÉ=éÉçéäÉ=~åÇ=éêçÅÉëëÉë=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=

ïÜçäÉ=çêÖ~åáë~íáçåI=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=áåÇáîáÇì~ä=éÉçéäÉ=áåîçäîÉÇ=ÇáêÉÅíäó=áå=íÜÉ=

ëÉääáåÖ=éêçÅÉëëÉëK==tÉ=ìëÉ=~=ìåáèìÉ=ÅçãÄáå~íáçå=çÑ=çêÖ~åáë~íáçå~ä=ãÉíÜçÇçäçÖóI=

áåÑçêã~íáçå=éêçÇìÅíëI=íççäë=~åÇ=ÉÇìÅ~íáçå=íç=ÉãéçïÉê=íÜÉ=ëÉääáåÖ=çéÉê~íáçå=íç=

~ÅÜáÉîÉ=Åçåíáåìçìëäó=áãéêçîáåÖ=äÉîÉäë=çÑ=éÉêÑçêã~åÅÉK==

lìê=ìäíáã~íÉ=~áã=áë=íÜ~í=çìê=ÅìëíçãÉêë=ëÜçìäÇ=ÅçåëáëíÉåíäó=ãÉÉí=çê=ÉñÅÉÉÇ=

éä~ååÉÇ=í~êÖÉíë=~åÇ=çíÜÉê=ëí~âÉÜçäÇÉê=ÉñéÉÅí~íáçåëK===

^ë=ïÉ=ãÉåíáçåÉÇ=É~êäáÉêI=ïÉ=~êÉ=äáîáåÖ=áå=~=ïçêäÇ=íÜ~í=áë=Åçåëí~åíäó=ÅÜ~åÖáåÖ=

~åÇ=áå=çêÇÉê=íç=ëìêîáîÉ=ïÉ=åÉÉÇ=íç=âÉÉé=ìé=~åÇ=íÜáë=áë=ÉîÉå=ãçêÉ=áãéçêí~åí=

ïÜÉå=áí=ÅçãÉë=íç=íÜÉ=ï~ó=áå=ïÜáÅÜ=ïÉ=ëÉääI=~åÇ=Üçï=ïÉ=Éèìáé=íÜÉ=éÉçéäÉ=ïÜç=

éêçãçíÉ=~åÇ=ëÉää=çìê=éêçÇìÅíë=~åÇ=ëÉêîáÅÉëK==



fq=pçÑíï~êÉ=C=pÉêîáÅÉë=p~äÉë=tÜáíÉ=m~éÉê=îP==
«=mÉêÑçêã~íáîÉ=éäÅ=OMMOI=OMMPI=OMMQK=^ää=êáÖÜíë=êÉëÉêîÉÇ= = S=çÑ=U=

Buyer Behaviour 

tÜáäÉ=íÜÉ=Éñ~ãéäÉë=ÖáîÉå=É~êäáÉê=~Äçìí=íêÉåÇë=~êÉ=áãéçêí~åíI=çìê=êÉëÉ~êÅÜI=

ÅçãÄáåÉÇ=ïáíÜ=çìê=éê~ÅíáÅ~ä=ÉñéÉêáÉåÅÉI=ã~âÉ=áí=ÅäÉ~ê=íÜ~í=íÜÉ=ãçëí=áãéçêí~åí=

~åÇ=ãçëí=ÅçåëáëíÉåí=íêÉåÇ=áë=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=áå=Üçï=ÅìëíçãÉêë=ï~åí=íç=Äìó=óçìê=

éêçÇìÅíëI=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=ëçäìíáçåëK==fí=áë=óçìê=~Äáäáíó=íç=êÉä~íÉ=íç=íÜÉ=ÅìëíçãÉêI=áå=~=

ã~ååÉê=íÜ~í=~ÇÇë=î~äìÉ=ÄÉóçåÇ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=íÜÉ=ëçäìíáçåI=ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉë=íÜÉ=

ÖêÉ~íÉëí=çééçêíìåáíó=íç=ïáå=áå=íçÇ~óÛë=ÜáÖÜäó=ÅçãéÉíáíáîÉ=ã~êâÉíéä~ÅÉK==

råÇÉêëí~åÇáåÖ=ÅìëíçãÉê=ÉñéÉÅí~íáçåë=~åÇ=íÜÉ=ï~ó=íÜÉó=ïáää=ÄÉÜ~îÉ=~ë=ÄìóÉêëI=

ïáää=Éå~ÄäÉ=ëìééäáÉêë=ïáíÜ=íÜáë=äÉîÉä=çÑ=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=íç=ÇáÑÑÉêÉåíá~íÉ=íÜÉã=~åÇ=íç=

ÄìáäÇ=íÜÉáê=ÄìëáåÉëëÉë=Ñ~ëíÉêI=ãçêÉ=éêÉÇáÅí~Ääó=~åÇ=ãçêÉ=ÅçåëáëíÉåíäóK===

^=ïçêÇ=çå=î~äìÉI=ïÉ=ÄÉäáÉîÉ=íÜ~í=ÅìêêÉåíäó=íÜáë=áë=çåÉ=çÑ=íÜÉ=ãçëí=

Åçããçåäó=ìëÉÇ=Äìí=éççêäó=ìåÇÉêëíççÇ=ïçêÇë=áå=ÄìëáåÉëë=íç=ÄìëáåÉëë=

ëÉääáåÖ=~ÅíáîáíóK==qÜÉ=~Äáäáíó=íç=ÅêÉ~íÉ=~åÇ=ÇÉãçåëíê~íÉ=êÉ~ä=î~äìÉ=áë=~=

ÅêáíáÅ~ä=ëâáää=íÜ~í=ã~êâë=çìí=~=éêçÑÉëëáçå~ä=ë~äÉ=éÉêëçåK==j~åó=éÉçéäÉ=

ÅçåÑìëÉ=î~äìÉ=ïáíÜ=äçï=éêáÅÉ=ïÜáäÉ=íçí~ääó=Ñ~áäáåÖ=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=íÜÉ=

î~êáçìë=Ñ~ÅÉíë=çÑ=ÇáÑÑÉêÉåí=Åçëí=ãçÇÉäëK==qçí~ä=Åçëí=çÑ=~Åèìáëáíáçå=~åÇ=íçí~ä=

Åçëí=çÑ=çïåÉêëÜáé=~êÉ=Ñ~ê=ãçêÉ=áãéçêí~åí=áå=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=éêçÅÉëë=íÜ~å=

éêáÅÉI=ëç=íÜáë=áë=Üçï=íÜÉ=ë~äÉë=éÉêëçå=ãìëí=ÄìáäÇ=íÜÉáê=ëÉääáåÖ=éêçéçëáíáçåK=

_ÉóçåÇ=íÜÉ=ëí~ÖÉ=çÑ=Ö~áåáåÖ=~ÅÅÉéí~åÅÉ=íç=íÜÉ=äáëí=çÑ=éêÉÑÉêêÉÇ=ëìééäáÉêëI=áí=áë=

áãéçêí~åí=íÜ~í=óçì=éêç~ÅíáîÉäó=ã~å~ÖÉ=íÜÉ=êÉä~íáçåëÜáéI=ÅçåíáåìáåÖ=íç=~ÇÇ=î~äìÉ=

ïÜáäÉ=éêçîáÇáåÖ=ëçäìíáçåë=íç=ëéÉÅáÑáÅ=~åÇ=áåÇáîáÇì~ä=åÉÉÇëK==qÜÉ=Ñáå~ä=ëí~ÖÉ=ÅçãÉë=

~Äçìí=ïÜÉå=íÜÉ=êÉä~íáçåëÜáé=ã~íìêÉë=íç=~=ëí~íÉ=çÑ=ëÉ~ãäÉëëåÉëë=ëìÅÜ=íÜ~í=

ÅìëíçãÉê=~åÇ=ëìééäáÉê=ïçêâ=íçÖÉíÜÉê=çå=“àçáåíÒ=~ÅíáîáíáÉëK==cçê=íÜáë=íç=çéÉê~íÉ=~í=

áíë=ãçëí=ÉÑÑÉÅíáîÉ=äÉîÉäI=íÜÉ=ëìééäáÉê=ãìëí=ÄÉ=éêÉé~êÉÇ=íç=ÇÉäáîÉê=~ëëáÖåãÉåíë=

ìëáåÖ=ÅçëíáåÖ=ãçÇÉäë=ëìÅÜ=~ë=ÑáñÉÇ=éêáÅÉ=~åÇ=ãçêÉ=áãéçêí~åíäóI=ëÜ~êÉÇ=

êáëâLêÉï~êÇ=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=ëçäìíáçå=éêçîáÇÉÇK=

fí=áë=åçï=áåÅêÉ~ëáåÖäó=áãéçêí~åí=íÜ~í=óçì=êÉÅçÖåáëÉ=íÜ~í=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=ïáää=ÄÉ=

Éèì~ääó=ÅçåÅÉêåÉÇ=~åÇ=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=íÜÉ=ÉåÖ~ÖÉãÉåí=ãçÇÉä=~ë=ïÉää=~ë=íÜÉ=

éêçÇìÅíI=ëÉêîáÅÉ=çê=ëçäìíáçåK==cçê=Éñ~ãéäÉI=ÄÉÑçêÉ=ã~âáåÖ=~=ÇÉÅáëáçåI=áí=áë=çÑíÉå=

íÜÉ=Å~ëÉ=íÜ~í=ÅìëíçãÉêë=ïáää=êÉèìáêÉ=óçì=íç=éêçÇìÅÉ=~=ÄìëáåÉëë=Å~ëÉ=

ÇÉãçåëíê~íáåÖ=íÜÉ=~åíáÅáé~íÉÇ=êÉíìêå=çå=áåîÉëíãÉåí=Ñêçã=íÜÉ=éêçéçëÉÇ=éêçàÉÅíK=

pìééäáÉêë=áå=~=éçëáíáçå=íç=~ëëáëí=ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=éêçÇìÅíáçå=çÑ=ëìÅÜ=~=

ÄìëáåÉëë=Å~ëÉ=~êÉ=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=ïáå=íÜÉ=ÄìëáåÉëëI=~åÇ=ãçêÉ=áãéçêí~åíäóI=ãçîÉ=



fq=pçÑíï~êÉ=C=pÉêîáÅÉë=p~äÉë=tÜáíÉ=m~éÉê=îP==
«=mÉêÑçêã~íáîÉ=éäÅ=OMMOI=OMMPI=OMMQK=^ää=êáÖÜíë=êÉëÉêîÉÇ= = T=çÑ=U=

ìé=íÜÉ=ÑççÇ=ÅÜ~áå=áå=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=ÇÉÉéÉåáåÖ=êÉä~íáçåëÜáé=ïáíÜ=íÜÉ=ÅìëíçãÉêK==

bèì~ääóI=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=ïáää=çÑíÉå=ÉñéÉÅí=óçì=íç=~ÇÇ=î~äìÉ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=~ééäáÅ~íáçå=

çÑ=ëéÉÅáÑáÅ=ÄìëáåÉëë=~ë=ïÉää=~ë=íÉÅÜåáÅ~ä=âåçïäÉÇÖÉ=íç=ÉåêáÅÜ=íÜÉ=ëçäìíáçåK=

Our Approach 

lìê=áåáíá~ä=~ééêç~ÅÜ=íç=ÉîÉêó=~ëëáÖåãÉåí=áë=íç=Å~êêó=çìí=~=p~äÉë=j~íìêáíó=

^ëëÉëëãÉåíI=ïÜáÅÜ=êÉîáÉïë=óçìê=ë~äÉë=çéÉê~íáçå=~åÇ=Éñ~ãáåÉë=íÜÉ=ÅçåíêáÄìíáåÖ=

Ñ~Åíçêë=íÜ~í=áåÑäìÉåÅÉ=íÜÉ=éÉêÑçêã~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=éÉçéäÉK=tÉ=Å~éíìêÉ=~å=çÄàÉÅíáîÉ=

~åÇ=ÜçäáëíáÅ=îáÉï=çÑ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ëí~íÉ=~åÇ=Éñ~ãáåÉ=Üçï=áí=áë=áåíÉÖê~íÉÇ=ïáíÜ=~åÇ=

ëìééçêíÉÇ=Äó=íÜÉ=çêÖ~åáë~íáçå=~ë=~=ïÜçäÉK=lìê=éÜáäçëçéÜó=áë=çåÉ=çÑ=Åçåíáåìçìë=

áãéêçîÉãÉåí=~åÇ=Ü~îáåÖ=Å~éíìêÉÇ=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ëí~íÉ=ïÉ=ïáää=ïçêâ=ïáíÜ=óçì=íç=

áÇÉåíáÑó=~åÇ=êÉ~ÅÜ=~=ÇÉëáêÉÇ=ëí~íÉK===

tÉ=êÉÅçÖåáëÉ=íÜ~í=É~ÅÜ=ÅìëíçãÉê=åÉÉÇ=ïáää=ÄÉ=ìåáèìÉ=~åÇ=ëç=íÜÉ=Ñáå~ä=ëçäìíáçå=

ïáää=Åçåëáëí=çÑ=~å=~ééêçéêá~íÉ=ÅçãÄáå~íáçå=çÑ=íÜÉ=Ñçìê=ã~áå=ÉäÉãÉåíë=çìíäáåÉÇ=

ÄÉäçïW=

• qÜÉ=“dç=íç=j~êâÉí=jçÇÉäÒ=áë=ìëÉÇ=íç=ÅêÉ~íÉ=~=ëçäìíáçå=ìåáèìÉ=íç=É~ÅÜ=

ëáíì~íáçå=íÜ~í=éêçîáÇÉë=íÜÉ=ë~äÉë=~åÇ=ë~äÉë=ëìééçêí=éÉçéäÉ=ïáíÜ=~=ÅçãéäÉíÉ=

çéÉê~íáçå~ä=éêçÅÉëë=ÅçîÉêáåÖ=ÉîÉêó=~ëéÉÅí=çÑ=íÜÉ=ëÉääáåÖ=ÑìåÅíáçåK==

• qççäë=íÜ~í=~êÉ=çÑ=ÄÉåÉÑáí=íç=áåÇáîáÇì~ä=ë~äÉë=éÉçéäÉ=~åÇ=íÜÉáê=ã~å~ÖÉãÉåíI=

~åÇ=áåÅäìÇÉ=éáéÉäáåÉ=ã~å~ÖÉãÉåíI=èì~äáÑáÅ~íáçå=íççäëI=olf=íççäëI=~äëç=ìëáåÖ=

çíÜÉê=ÄìëáåÉëë=Ñáå~åÅÉ=íççäë=~åÇ=íÉÅÜåáèìÉë=íç=ëìééçêí=óçìê=ÄìëáåÉëë=

éêçéçëáíáçåK==

• fåÑçêã~íáçå=éêçÇìÅíë=íÜ~í=ëìééçêí=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉëë=Äó=éêçîáÇáåÖ=ëÜ~êéäó=

ÑçÅìëÉÇ=áåÑçêã~íáçå=çå=íÜÉ=ã~êâÉí=ëÉÖãÉåíI=íÜÉ=áåÇáîáÇì~ä=í~êÖÉí=Åçãé~åáÉë=

ïáíÜáå=íÜÉ=ëÉÖãÉåí=~åÇ=íÜÉ=ÅçãéÉíáíáîÉ=~Åíáîáíó=ïáíÜáå=íÜÉ=ëÉÖãÉåíK===

• bÇìÅ~íáçåI=áåÅçêéçê~íáåÖ=áåíÉêîÉåíáçåë=Ä~ëÉÇ=çå=~=ÅçãÄáå~íáçå=çÑ=

áåëíêìÅíçê=äÉÇI=“ÉÒ=Ä~ëÉÇ=~åÇ=çåÉ=çå=çåÉ=Åç~ÅÜáåÖ=áë=~=ÅêáíáÅ~ä=é~êí=çÑ=íÜÉ=íçí~ä=

é~Åâ~ÖÉK==tÉ=í~äâ=ëéÉÅáÑáÅ~ääó=~Äçìí=ÉÇìÅ~íáçå=ê~íÜÉê=íÜ~å=íê~áåáåÖ=çê=äÉ~êåáåÖK==

cçê=íÜÉ=ë~äÉë=éÉçéäÉ=íç=éêçÖêÉëëI=íê~áåáåÖ=áë=ìëÉÇ=íç=íêáÖÖÉê=äÉ~êåáåÖ=ïÜáÅÜ=áå=íìêå=

ÄêáåÖë=~Äçìí=~=Ñçêï~êÇ=ãçîÉãÉåí=íçï~êÇë=åÉï=âåçïäÉÇÖÉ=~ë=ïÉää=~ë=åÉï=ëâáääë=

~åÇ=ÇáÑÑÉêÉåí=ÄÉÜ~îáçìêK===



fq=pçÑíï~êÉ=C=pÉêîáÅÉë=p~äÉë=tÜáíÉ=m~éÉê=îP==
«=mÉêÑçêã~íáîÉ=éäÅ=OMMOI=OMMPI=OMMQK=^ää=êáÖÜíë=êÉëÉêîÉÇ= = U=çÑ=U=

qÜÉ=çåäó=ï~ó=íç=éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=êÉ~ä=ÇáÑÑÉêÉåíá~íáåÖ=î~äìÉ=áë=íÜêçìÖÜ=~=ëçäìíáçå=

ëéÉÅáÑáÅ~ääó=í~áäçêÉÇ=íç=ãÉÉí=óçìê=ëéÉÅáÑáÅ=åÉÉÇëK==eçïÉîÉêI=áí=áë=åçí=çìê=

éÜáäçëçéÜó=íç=~ëëìãÉ=íÜ~í=ÉîÉêóíÜáåÖ=óçì=Ü~îÉ=åÉÉÇë=íç=ÄÉ=êÉéä~ÅÉÇK==rëáåÖ=íÜÉ=

éêáåÅáéäÉ=çÑ=ÅçãéçåÉåíë=ïáíÜáå=~=Ñê~ãÉïçêâI=çìê=~ééêç~ÅÜ=áë=íç=êÉJìëÉ=ïÜ~í=

óçì=Ü~îÉ=íÜ~í=áë=ïçêâáåÖ=ïÉääI=íç=áãéêçîÉ=ïÜ~í=åÉÉÇë=ëçãÉ=~ííÉåíáçå=~åÇ=íç=~ÇÇ=

çåäó=ïÜÉêÉ=íÜÉêÉ=~êÉ=Ö~éëK==qÜÉ=Ñáå~ä=ëçäìíáçå=ïáää=ÄÉ=éêÉëÉåíÉÇ=ïáíÜáå=~=

Ñê~ãÉïçêâ=íÜ~í=éêçîáÇÉë=óçì=ïáíÜ=~=ÅçãéäÉíÉ=~åÇ=Ñìääó=áåíÉÖê~íÉÇ=ëçäìíáçåK==

qÜáë=ÉÇìÅ~íáçå=éêçÅÉëë=áë=ÅäçëÉäó=ÅçìéäÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=çíÜÉê=íÜêÉÉ=ÉäÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=

íçí~ä=é~Åâ~ÖÉ=~åÇ=éêçÇìÅÉë=íÜÉ=Ñáå~ä=Ñìääó=áåíÉÖê~íÉÇ=ëçäìíáçåK===

få=ëìãã~êóI=çìê=~ééêç~ÅÜ=áë=ÇÉëáÖåÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=óçì=ïáíÜ=ëìëí~áå~ÄäÉ=~åÇ=

ãÉ~ëìê~ÄäÉ=áãéêçîÉãÉåíëI=åçí=ëÜçêíJíÉêã=ÑáñÉëK==qÜáë=áë=~ÅÜáÉîÉÇ=Äó=ÉèìáééáåÖ=

íÜÉ=ïÜçäÉ=ëÉääáåÖ=çéÉê~íáçå=íç=ÉåÖ~ÖÉ=ÅìëíçãÉêëI=áå=íÜÉ=ï~ó=áå=ïÜáÅÜ=íÜÉó=

ÉñéÉÅíI=ëìééçêíÉÇ=Äó=íççäëI=~åÇ=ìëáåÖ=áåÑçêã~íáçå=Ä~ëÉÇ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉëëÉëK==

Performative Background 

lìê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=áåÅäìÇÉë=ÄìáäÇáåÖ=~åÇ=ëÉääáåÖ=~=åìãÄÉê=çÑ=ëìÅÅÉëëÑìä=Åçãé~åáÉë=

çÑ=çìê=çïåI=~ë=ïÉää=~ë=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÄìëáåÉëë=éÉêÑçêã~åÅÉ=ëçäìíáçåë=Ñçê=ëã~ääI=

ãÉÇáìã=~åÇ=ä~êÖÉ=Åçãé~åáÉëK==tÉ=Ü~îÉ=~=Äêç~Ç=ê~åÖÉ=çÑ=ÄìëáåÉëë=ã~å~ÖÉãÉåí=

ÉñéÉêáÉåÅÉ=Ö~áåÉÇ=ÄçíÜ=áå=íÜÉ=ÇçãÉëíáÅ=~åÇ=áåíÉêå~íáçå~ä=ã~êâÉíK===

lìê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ÅçîÉêë=íÜÉ=ïÜçäÉ=Ö~ãìí=çÑ=~ÅíáîáíáÉë=áåîçäîÉÇ=áå=ÅêÉ~íáåÖI=

ÄìáäÇáåÖ=~åÇ=êìååáåÖ=Åçãé~åáÉë=ëé~ååáåÖ=íÜÉ=Äç~êÇêççãI=ÖÉåÉê~ä=ã~å~ÖÉãÉåíI=

Ñáå~åÅá~ä=ÅçåíêçäI=çêÖ~åáë~íáçå~ä=ÇÉîÉäçéãÉåíI=éêçÅÉëë=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=ãçëí=

áãéçêí~åíäó=ëÉääáåÖ=ëíê~íÉÖáÉëK===

jçëí=çÑ=çìê=ÉñéÉêáÉåÅÉI=çîÉê=íÜÉ=é~ëí=PM=óÉ~êëI=áë=ÑçìåÇÉÇ=áå=íÜÉ=fq=pçÑíï~êÉ=

~åÇ=pÉêîáÅÉë=áåÇìëíêóI=~äíÜçìÖÜ=ïÉ=~äëç=Ü~îÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïáíÜáå=íÜÉ=qÉäÉÅçãë=

~åÇ=lÑÑáÅÉ=bèìáéãÉåí=pÉÅíçêë=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=Åçãé~åáÉë=ëìÅÜ=~ë=`~ÄäÉ=~åÇ=

táêÉäÉëëI=qÉäá~I=uÉêçñI=~åÇ=lhf=

tÉ=~êÉ=Ñìääó=ÉèìáééÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=çìê=ÅìëíçãÉêë=ïáíÜ=éê~ÅíáÅ~ä=ëçäìíáçåë=ïáíÜáå=

íÜÉ=ÅçåíÉñí=çÑ=~=êÉ~ä=éê~ÅíáÅ~ä=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=çÑ=íÜÉ=áëëìÉë=çÑ=íÜÉ=ã~êâÉíéä~ÅÉK=
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