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qÜÉ=êÉä~íáçåëÜáé=ÄÉíïÉÉå=ÄìëáåÉëë=~åÇ=óçìê=ÉãéäçóÉÉë=áë=ÄÉëí=îáÉïÉÇ=áå=äáÖÜí=çÑ=íÜ~í=

ÖêÉ~í=éÜáäçëçéÜó=çÑ=íÜÉ=`ççéÉê~íáîÉ=ëçÅáÉíó=Ó=“Ñêçã=íÜÉ=Åê~ÇäÉ=íç=íÜÉ=Öê~îÉKÒ====

• oÉÅêìáí=çåäó=íÜçëÉ=éÉçéäÉ=íÜ~í=ãÉÉí=óçìê=ÇÉÑáåÉÇ=ëí~åÇ~êÇI=åçí=àìëí=íÜÉ=ÄÉëí=çÑ=íÜÉ=

ÄìåÅÜK=

• e~îÉ=~=ÇÉÑáåÉÇ=ëí~åÇ~êÇK==aç=íÜÉ=ïçêâ=íç=ÅêÉ~íÉ=~=ÄÉÜ~îáçìê~ä=~åÇ=ÅçãéÉíÉåÅó=

éêçÑáäÉ=~åÇ=ìëÉ=áí=íç=êÉÅêìáí=~åÇ=íÜÉå=ÇÉîÉäçé=óçìê=éÉçéäÉK=

• qÜÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éÉçéäÉ=íÜ~í=óçì=êÉÅêìáí=~êÉ=àìëí=ê~ï=ã~íÉêá~ä=ìåíáä=óçì=áåîÉëí=íÜÉ=

íáãÉ=~åÇ=ÉÑÑçêí=íç=ã~âÉ=íÜÉã=óçìêëK===

• oÉÅêìáí=~=ê~åÖÉ=çÑ=éÉçéäÉ=Ñêçã=ê~ï=êÉÅêìáíë=íÜêçìÖÜ=íç=íÜÉ=Ñìääó=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=íç=

ÅêÉ~íÉ=Ä~ä~åÅÉÇ=íÉ~ãë=íÜ~í=~êÉ=~ÄäÉ=íç=ÇÉîÉäçé=~åÇ=ÉîçäîÉK=

• mìí=ÉîÉêóçåÉ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=áåÇìÅíáçå=éêçÖê~ããÉK=

• `çããáí=íç=~=éêçÖê~ããÉ=çÑ=çåÖçáåÖ=íê~áåáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåíK=

• fÑ=~ééêçéêá~íÉ=äáåâ=óçìê=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçÖê~ããÉ=íç=êÉÅçÖåáëÉÇ=èì~äáÑáÅ~íáçåë=~åÇ=

ÖÉí=áí=~ÅÅêÉÇáíÉÇK==

• ^ééê~áë~äI=Åç~ÅÜáåÖ=~åÇ=ãÉåíçêáåÖ=~êÉ=~ää=~=é~êí=çÑ=íÜÉ=çåÖçáåÖ=ÅçããáíãÉåí=íÜ~í=

óçì=ëÜçìäÇ=ã~âÉ=íç=ÇÉîÉäçé=óçìê=éÉçéäÉK=

tÜÉå=ïÉ=éä~ååÉÇ=íÜáëI=íÜÉ=ÑáÑíÜ=áå=çìê=ëÉêáÉë=çÑ=åÉïJóÉ~ê=ãÉëë~ÖÉëI=ïÉ=ïÉêÉ=ÖçáåÖ=íç=

ÅçîÉê=íê~áåáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=íÜÉ=áãéçêí~åÅÉ=çÑ=ÅçåíáåìáåÖ=íç=áåîÉëí=áå=íÜáë=ÉîÉå=

íÜêçìÖÜ=íçìÖÜ=ÉÅçåçãáÅ=íáãÉëK==tÜáäÉ=áí=áë=ëíáää=íÜÉ=éä~å=íç=ÅçîÉê=íÜáëI=~=êÉÅÉåí=ÉîÉåí=

êÉéçêíÉÇ=ïáÇÉäó=áå=íÜÉ=åÉïë=Ü~ë=ÅêÉ~íÉÇ=~=åÉï=ÅçåíÉñí=Ñçê=íÜáë=áíÉãK===“`ÜÉëäÉó=

pìääÉåÄÉêÖÉêI=íÜÉ=rp=^áêï~óë=éáäçí=ë~ÑÉäó=ä~åÇÉÇ=~=ëíêáÅâÉå=éä~åÉ=áå=íÜÉ=eìÇëçå=oáîÉêÒ=

qÜáë=íççâ=ãÉ=Ä~Åâ=íç=íÜÉ=Ñáêëí=íÜáåÖ=íÜ~í=f=ÉãÄ~êâÉÇ=ìéçå=~ÑíÉê=^JäÉîÉäëX=f=ïÉåí=íç=íê~áå=

~ë=~å=~áêäáåÉ=éáäçíK==qÜÉ=ëÉäÉÅíáçå=éêçÅÉëë=íççâ=ëçãÉ=ëáñ=ãçåíÜëI=áí=áåîçäîÉÇ=~í=äÉ~ëí=NM=

ïçêâáåÖ=Ç~óë=~åÇ=áåÅäìÇÉÇX=éëóÅÜçãÉíêáÅ=~åÇ=éëóÅÜçäçÖáÅ~ä=íÉëíëI=íïç=ãÉÇáÅ~äëI=~=ïÉÉâ=

çÑ=éê~ÅíáÅ~ä=ÑäóáåÖ=ëÉäÉÅíáçå=ÉñÉêÅáëÉë=~åÇ=áåíÉêîáÉïëK==^í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=íÜáë=éêçÅÉëë=QO=çÑ=ìë=

ïÉêÉ=ÅÜçëÉå=çìí=çÑ=çîÉê=TIMMM=çêáÖáå~ä=~ééäáÅ~åíëK==qÜÉó=~Åíì~ääó=åÉÉÇÉÇ=SM=åÉï=êÉÅêìáíë=

íÜ~í=óÉ~ê=Äìí=çåäó=QO=ãÉí=íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=ïÜáÅÜ=äÉ~Çë=íç=äÉëëçå=åìãÄÉê=çåÉI=çåäó=êÉÅêìáí=

íÜçëÉ=íÜ~í=ãÉÉí=óçìê=ëí~åÇ~êÇë=åçí=àìëí=íÜÉ=ÄÉëí=çÑ=íÜÉ=ÄìåÅÜK==e~îáåÖ=ÄÉÉå=ëÉäÉÅíÉÇ=ïÉ=



 

Business Performance Improvement: 
from the cradle to the grave 

BPI_5_C2G.docx 2 of 4 30 Jan. 09 
Copyright © 2001-2009 Performative plc.  All rights reserved.  

ÅçããÉåÅÉÇ=~å=NU=ãçåíÜ=éêçÖê~ããÉ=çÑ=áåíÉåëÉ=íê~áåáåÖ=ïáíÜ=ÑêÉèìÉåí=Éñ~ãáå~íáçåëK==f=

Ñ~áäÉÇ=~=ÑäóáåÖ=íÉëí=Eåçí=ÇçáåÖ=~=ëçäç=ä~åÇáåÖ=íç=ÄÉ=Éñ~ÅíF=~ÑíÉê=ÅçãéäÉíáåÖ=ORB=çÑ=íÜÉ=

ÅçìêëÉK==fã~ÖáåÉ=áÑ=`~éí~áå=pìääÉåÄÉêÖÉê=Ü~Ç=~å=áåÜÉêÉåí=ïÉ~âåÉëë=ïÜáÅÜ=ã~ÇÉ=Üáã=éççê=

~í=ä~åÇáåÖ>==fí=ÇçÉëåÛí=ÄÉ~ê=íÜáåâáåÖ=~Äçìí=ïÜáÅÜ=äÉ~Çë=íç=äÉëëçå=íïçI=ÇçåÛí=ÄÉ=ÑêáÖÜíÉåÉÇ=

íç=~Çãáí=óçì=Ü~îÉ=ã~ÇÉ=~=êÉÅêìáíãÉåí=ãáëí~âÉK=

pçI=f=åçï=åÉÉÇÉÇ=~=åÉï=Å~êÉÉê=~åÇ=f=ï~ë=Ñçêíìå~íÉ=ÉåçìÖÜI=~Ö~áå=~ÑíÉê=~=êáÖçêçìë=

ëÉäÉÅíáçå=éêçÅÉëëI=íç=ÖÉí=~=àçÄ=~ë=~=íê~áåÉÉ=ë~äÉë=éÉêëçå=ïáíÜ=läáîÉííáK==f=ë~ó=äìÅâó=ÄÉÅ~ìëÉ=

áå=ëÉîÉå=îÉêó=Éåàçó~ÄäÉ=óÉ~êëI=f=~ííÉåÇÉÇ=~=íçí~ä=çÑ=ëçãÉ=QM=ïÉÉâë=çÑ=íê~áåáåÖ=~åÇ=ä~íÉê=

êÉ~äáëÉÇ=íÜ~í=f=Ü~Ç=êÉÅÉáîÉÇ=ïÜ~í=~ãçìåíÉÇ=íç=~å=j_^K==fí=áë=Ñçê=ëìêÉ=íÜ~í=ïÜÉå=f=ëí~êíÉÇ=

ãó=Ñáêëí=Åçãé~åó=áå=NVUMI=f=èìáÅâäó=êÉ~äáëÉÇ=íÜ~í=f=Ü~Ç=~=éêÉííó=ÅçãéäÉíÉ=ëÉí=çÑ=ëâáääëI=

âåçïäÉÇÖÉ=~åÇ=ÉñéÉêáÉåÅÉ=Ñêçã=ÄçíÜ=íÜÉ=íê~áåáåÖ=~åÇ=íÜÉ=éê~ÅíáÅ~ä=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=

äÉëëçåë=íç=êÉ~ä=äáÑÉ=ëáíì~íáçåëK====

pç=Ñçê=ãÉ=~=íÜáêÇ=äÉëëçå=áë=~Äçìí=Ü~îáåÖ=ÅÜçëÉå=Å~êÉÑìääó=óçì=íÜÉå=åÉÉÇ=íç=áåîÉëí=áå=

Åçåíáåì~ä=íê~áåáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåíK==f=ëí~óÉÇ=ïáíÜ=läáîÉííá=Ñçê=ëÉîÉå=óÉ~êë=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉó=

áåîÉëíÉÇ=áå=ãÉK=

fí=ÅçìäÇ=ÄÉ=ë~áÇ=íÜ~í=ÉãéäçóáåÖ=~äêÉ~Çó=ëâáääÉÇ=~åÇ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éÉçéäÉ=áë=~=éÉêÑÉÅíäó=î~äáÇ=

êÉÅêìáíãÉåí=éçäáÅó=ÜçïÉîÉê=íÜÉêÉ=~êÉ=ëçãÉ=ëáÖåáÑáÅ~åí=áëëìÉë=ïáíÜ=íÜáë=~ééêç~ÅÜK==cáêëíäóI=

áÑ=ÉîÉêóçåÉ=êÉÅêìáíë=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éÉçéäÉI=ïÜç=áë=ÖçáåÖ=íç=íê~áå=íÜÉ=ê~ï=êÉÅêìáíë=~åÇ=ÖáîÉ=

íÜÉã=íÜÉ=çééçêíìåáíó=íç=ÄÉÅçãÉ=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ\==pÉÅçåÇäóI=ÑáëÜáåÖ=áå=~å=ÉîÉê=ëÜêáåâáåÖ=

éççä=íÉåÇë=íç=ÅçãéêçãáëÉ=ëÉäÉÅíáçå=ÅêáíÉêá~=ïÜáÅÜ=áãé~Åíë=çå=èì~äáíóK==qÜáêÇäóI=íÜáë=éìíë=

éêÉëëìêÉ=çå=ë~ä~êáÉë=ïÜáÅÜ=ã~ó=åçí=~ééÉ~ê=íç=ÄÉ=~=éêçÄäÉã=~í=íÜÉ=ãçãÉåí=Äìí=óçì=~êÉ=

éêçÄ~Ääó=ëíáää=ëíêìÖÖäáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=äÉÖ~Åó=çÑ=çîÉêé~óãÉåí=Ñêçã=éêÉîáçìë=óÉ~êëK===

qÜÉêÉ=~êÉ=åìãÉêçìë=çíÜÉê=áëëìÉë=~êáëáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=~ÄçîÉ=êÉÅêìáíáåÖ=éçäáÅó=Äìí=f=ïáää=ÑçÅìë=

çå=àìëí=íïç=ãçêÉ=íÜ~í=f=íÜáåâ=~êÉ=êÉ~ääó=~í=íÜÉ=Åêìñ=çÑ=íÜáë=ïÜçäÉ=áëëìÉK==oÉÅêìáíáåÖ=

ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=éÉçéäÉ=íêáÅâë=óçì=áåíç=ÄÉäáÉîáåÖ=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=Öçí=íÜÉ=ÑáåáëÜÉÇ=~êíáÅäÉI=

ÜçïÉîÉê=íÜÉó=~êÉ=çåäó=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=áå=íÜÉ=ï~óë=çÑ=çíÜÉê=Åçãé~åáÉë=~åÇ=çÑíÉå=~êêáîÉ=ïáíÜ=

~=ÇÉÖêÉÉ=çÑ=~êêçÖ~åÅÉ=~Äçìí=Üçï=ÖççÇ=íÜÉó=~êÉK==vçì=ëíáää=åÉÉÇ=íç=íêÉ~í=íÜÉëÉ=éÉçéäÉ=~ë=

ê~ï=ã~íÉêá~ä=íÜ~í=ãìëí=ÄÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=Äó=óçì=áÑ=óçì=ï~åí=íÜÉã=íç=ÄÉÅçãÉ=~=ÅçããáííÉÇ=

é~êí=çÑ=óçìê=Åçãé~åó=~åÇ=áíë=ÅìäíìêÉK==qÜÉ=çíÜÉê=áëëìÉ=áë=~Äçìí=äçó~äíóK==bñéÉêáÉåÅÉÇ=

éÉçéäÉ=ã~ó=ÑÉÉä=íÜ~í=óçì=åÉÉÇ=íÜÉã=ãçêÉ=íÜ~å=íÜÉó=åÉÉÇ=óçì=~åÇ=ã~ó=íÉåÇ=íç=ÄÉ=äçó~ä=íç=
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íÜÉãëÉäîÉë=Ñáêëí=~åÇ=íç=óçì=ëÉÅçåÇK==fÑI=çå=íÜÉ=çíÜÉê=Ü~åÇI=óçì=êÉÅêìáí=éÉçéäÉ=ïÜç=åÉÉÇ=

ÇÉîÉäçéáåÖ=~åÇ=óçì=éìí=íáãÉ=~åÇ=ÉÑÑçêí=áåíç=íÜÉã=íÜÉó=~êÉ=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=ÄÉ=äçó~ä=~åÇ=~êÉ=

ãìÅÜ=ãçêÉ=äáâÉäó=íç=Öêçï=íç=ã~íÅÜ=óçìê=áÇÉ~ä=ÅêáíÉêá~=Ñçê=~å=ÉãéäçóÉÉ=áå=íÜÉáê=àçÄ=êçäÉK=

vçì=ã~ó=ïÉää=~ëâ=ïÜó=f=Ü~îÉ=ëéÉåí=ãçëí=çÑ=íÜáë=ãÉëë~ÖÉI=ïÜáÅÜ=áë=ëìééçëÉÇ=íç=ÄÉ=~Äçìí=

íê~áåáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåíI=í~äâáåÖ=~Äçìí=êÉÅêìáíãÉåíK===fåîÉëíáåÖ=íáãÉ=~åÇ=ãçåÉó=çå=

íê~áåáåÖ=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=áë=~=ëáãéäÉ=ÇÉÅáëáçå=íç=ã~âÉ=ïÜÉå=óçì=~êÉ=ÅÉêí~áå=çÑ=íÜÉ=

èì~äáíó=~åÇ=ÅçããáíãÉåí=çÑ=óçìê=éÉçéäÉ=çíÜÉêïáëÉ=óçì=ÅçìäÇ=É~ëáäó=ÄÉ=êáëâáåÖ=íÜ~í=

áåîÉëíãÉåí=ÖçáåÖ=íç=ï~ëíÉK===

qÜÉêÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ÖêçïáåÖ=ãÉÇá~=áåíÉêÉëí=áå=íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=Üçìêë=ïçêâÉÇ=áå=íÜÉ=rh=~åÇ=áå=

é~êíáÅìä~ê=Üçìêë=çÑ=ìåé~áÇ=çîÉêíáãÉK==fí=áë=~=ëáãéäÉ=Ñ~Åí=íÜ~í=ïÉääJíê~áåÉÇ=éÉçéäÉ=Å~å=Çç=

íÜÉáê=àçÄë=ãçêÉ=ÉÑÑÉÅíáîÉäóI=íÜìë=êÉÇìÅáåÖ=íÜÉ=åÉÉÇ=Ñçê=çîÉêíáãÉK=qÜÉ=çîÉêíáãÉ=íÜÉå=

ÄÉÅçãÉë=ãçêÉ=çÑ=~å=áåÇáÅ~íáçå=çÑ=éìääáåÖ=íçÖÉíÜÉê==íç=ÖÉí=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=àçÄë=ÇçåÉ=íç=âÉÉé=

íÜÉ=Åçãé~åó=áå=ÄìëáåÉëëI=íÜ~å=~=êÉÑäÉÅíáçå=çÑ=~=ÇÉëáêÉ=Ñçê=~å=áåÅêÉ~ëÉÇ=é~ó=é~ÅâÉíI=çê=~=

êÉ~Åíáçå=íç=éççê=ÉãéäçóãÉåí=ÅçåÇáíáçåëK=

pçI=çåÅÉ=óçì=Ü~îÉ=ÇÉÑáåÉÇ=óçìê=ÄÉÜ~îáçìê~ä=~åÇ=ÅçãéÉíÉåÅó=éêçÑáäÉë=Ñçê=ÇáÑÑÉêÉåí=àçÄ=

êçäÉëI=óçì=Å~å=ìëÉ=áí=åçí=çåäó=Ñçê=åÉï=êÉÅêìáíãÉåí=Äìí=~äëç=Ñçê=~ëëÉëëáåÖ=óçìê=ÉñáëíáåÖ=

éÉçéäÉ=ëç=íÜ~í=óçì=Å~å=éìí=íÜÉã=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=êáÖÜí=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçÖê~ããÉë=~ë=ïÉääK==

qÜÉ=Ä~ëáÅ=ÄìáäÇáåÖ=ÄäçÅâë=çÑ=~=ÇÉîÉäçéãÉåí=éêçÖê~ããÉ=~êÉ=~ë=ÑçääçïëW=

• ^=íÜçêçìÖÜ=áåÇìÅíáçå=éêçÖê~ããÉI=íóéáÅ~ääó=ä~ëíáåÖ=Ñçê=P=Ó=R=Ç~óëK==fÑ=óçì=Ü~îÉ=

åÉîÉê=Ü~Ç=~å=áåÇìÅíáçå=éêçÖê~ããÉI=áí=áë=~=ÖççÇ=ãçîÉ=íç=ÅêÉ~íÉ=~=ëíêáééÉÇ=Ççïå=

îÉêëáçå=çÑ=íÜÉ=çåÉ=óçì=ïáää=ìëÉ=Ñçê=åÉï=êÉÅêìáíë=~åÇ=ÖÉí=ÉîÉêóçåÉ=çÑ=óçìê=ÉñáëíáåÖ=

ÉãéäçóÉÉë=íç=~ííÉåÇ=áíK==qÜáë=ï~ó=ÉîÉêóçåÉ=ïáää=ÄÉ=ëáåÖáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=ë~ãÉ=Üóãå=

ëÜÉÉíK=

• mÉçéäÉ=åÉÉÇ=íç=ÄÉ=íê~áåÉÇ=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=ïÜ~í=óçì=ÇçI=Üçï=óçì=Çç=áíI=~åÇ=ïÜ~í=

åÉÉÇë=íç=ÄÉ=~ÅÜáÉîÉÇK==qÜáë=ïçìäÇ=åçêã~ääó=áåîçäîÉ=íê~áåáåÖ=éÉçéäÉ=áå=óçìê=

éêçÇìÅíëI=ëÉêîáÅÉë=~åÇ=éêçéçëáíáçåë=~åÇ=óçìê=áåíÉêå~ä=ëóëíÉãëK==qÜáë=ïáää=åÉÉÇ=íç=

ÄÉ=íìåÉÇ=íç=ÇáÑÑÉêÉåí=àçÄ=ÑìåÅíáçåë=ëçI=Ñçê=Éñ~ãéäÉI=~=ë~äÉë=éÉêëçå=ãáÖÜí=åÉÉÇ=P=

Ç~óë=çÑ=éêçÇìÅí=íê~áåáåÖ=ïÜáäÉ=~=ëÉêîáÅÉ=ÉåÖáåÉÉê=ãáÖÜí=åÉÉÇ=~=ãçåíÜ=~åÇ=~å=

~ÅÅçìåíë=ÅäÉêâ=ãáÖÜí=åÉÉÇ=~=Ñçìê=Üçìê=çîÉêîáÉïK===



 

Business Performance Improvement: 
from the cradle to the grave 

BPI_5_C2G.docx 4 of 4 30 Jan. 09 
Copyright © 2001-2009 Performative plc.  All rights reserved.  

• b~ÅÜ=éÉêëçå=íÜÉå=åÉÉÇë=ëâáääë=íê~áåáåÖ=~ééêçéêá~íÉ=íç=íÜÉáê=àçÄ=ÑìåÅíáçåK==qÜÉ=ÄÉëí=

ï~ó=íç=ÇÉäáîÉê=ëâáääë=íê~áåáåÖ=áë=íÜêçìÖÜ=~=ëÉêáÉë=çÑ=áåíÉêîÉåíáçåë=ëéêÉ~Ç=çîÉê=íáãÉ=

ëí~êíáåÖ=ïáíÜ=Ä~ëáÅ=äÉîÉä=ëâáääë=~åÇ=ÄìáäÇáåÖ=ìé=íÜêçìÖÜ=î~êáçìë=ä~óÉêë=íç=~Çî~åÅÉÇ=

ëâáääëK==qÜÉ=î~êáçìë=äÉîÉäë=Å~å=ÄÉ=äáåâÉÇ=íç=èì~äáÑáÅ~íáçåë=~åÇ=Å~å=~äëç=ÄÉÅçãÉ=~=

é~êí=çÑ=íÜÉ=éêçãçíáçå=éêçÅÉëëK=

• ^åçíÜÉê=áãéçêí~åí=~ëéÉÅí=çÑ=ÇÉîÉäçéáåÖ=óçìê=éÉçéäÉ=áë=~=ïÉää=ÇÉëáÖåÉÇ=~åÇ=

ÇáäáÖÉåíäó=ÉñÉÅìíÉÇ=~ééê~áë~ä=éêçÅÉëëK==tÜ~íÉîÉê=ëóëíÉã=óçì=ÇÉÅáÇÉ=íç=ìëÉI=óçì=

ãìëí=ã~âÉ=ëìêÉ=íÜ~í=~åóçåÉ=ÅçåÇìÅíáåÖ=~å=~ééê~áë~ä=áë=éêçéÉêäó=íê~áåÉÇ=íç=Çç=

íÜáë=áãéçêí~åí=í~ëâK=
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