
 

K:\ACE\Article 3 of 5.doc 
© Performative plc  2004, 2005.  All rights reserved. 1 of 3 09 Dec. 04 

Do you need more business? Part 3 of 5 – Prospecting for Customers 
and Opportunities 
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Routes to Market  
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ëìééäáÉê=~åÇ=íÜáë=áë=ìëì~ääó=ÇìÉ=íç=~=ãáëã~íÅÜ=áå=ÉñéÉÅí~íáçåëK==låÉ=ÑìêíÜÉê=íÜçìÖÜí=çå=íÜáë=äÉ~Çë=ãÉ=
íç=ìêÖÉ=óçì=íç=~ëâ=óçìêëÉäÑI=“tÜó=~ã=f=ìëáåÖ=íÜÉ=áåÇáêÉÅí=êçìíÉ=íç=ã~êâÉí\Ò==cçê=ëçãÉ=éêçéçëáíáçåëI=
áí=áë=~ÄëçäìíÉäó=íÜÉ=êáÖÜí=ï~ó=íç=ÖçK==eçïÉîÉêI=f=ÑáåÇ=íçç=çÑíÉå=íÜ~í=íÜÉ=áåÇáêÉÅí=êçìíÉ=áë=ìëÉÇ=ÄÉÅ~ìëÉ=
íÜÉ=ÇáêÉÅí=êçìíÉ=ëÉÉãë=íçç=Ü~êÇ=çê=áí=Ü~ë=ÄÉÉå=íêáÉÇ=~åÇ=áë=éÉêÅÉáîÉÇ=íç=Ü~îÉ=Ñ~áäÉÇK==pçI=~åçíÜÉê=
èìÉëíáçå=íç=~ëâ=óçìêëÉäÑX=Òfë=íÜÉ=áåÇáêÉÅí=êçìíÉ=íÜÉ=ÅçêêÉÅí=ÅÜçáÅÉ=Ñçê=ãÉ=çêI=~ã=f=ëáãéäó=~ÄÇáÅ~íáåÖ=
íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíó=ÄÉÅ~ìëÉ=íÜÉ=ÇáêÉÅí=êçìíÉ=áë=íçç=Ü~êÇ\Ò===

Direct.==qÜÉ=Åä~ëëáÅ=~ééäáÅ~íáçå=çÑ=íÜÉ=ÇáêÉÅí=ãçÇÉä=ïçìäÇ=áåîçäîÉ=óçì=áå=ÉãéäçóáåÖ=óçìê=çïå=ë~äÉë=
íÉ~ãK==qÜÉ=ë~äÉë=íÉ~ã=ïáää=Ü~îÉ=íïç=ã~áå=êçäÉëX=ëÉääáåÖ=åÉï=ÄìëáåÉëë=~åÇ=ÖêçïáåÖ=~åÇ=Éñé~åÇáåÖ=
ÉñáëíáåÖ=ÅìëíçãÉêë=Ñçê=êÉéÉ~í=ÄìëáåÉëëK==qÜÉëÉ=~ÅíáîáíáÉë=~êÉ=íóéáÅ~ääó=âåçïå=~ë=ÜìåíáåÖ=~åÇ=Ñ~êãáåÖK==
qÜÉ=éÉçéäÉ=ÇçáåÖ=íÜÉ=ÜìåíáåÖ=~åÇ=Ñ~êãáåÖ=ïáää=~äëç=ÄÉ=êÉëéçåëáÄäÉ=Ñçê=éêçëéÉÅíáåÖ=Ñçê=åÉï=ÅìëíçãÉêë=
~åÇ=åÉï=çééçêíìåáíáÉë=çê=íÜáë=ã~ó=ÄÉ=ÇçåÉ=Äó=~=ÇÉÇáÅ~íÉÇ=íÉ~ãI=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=ÉãéäçóÉÇ=áåJÜçìëÉ=çê=
ÄçìÖÜí=~ë=~=ëÉêîáÅÉ=Ñêçã=~=ëéÉÅá~äáëí=ëìééäáÉêK=

qÜÉ=ëÉääáåÖ=~Åíáîáíó=ã~ó=ÄÉ=ÇçåÉ=Äó=~=ÑáÉäÇ=ë~äÉë=íÉ~ã=çê=ã~ó=ÄÉ=ÇçåÉ=Äó=~=íÉäÉéÜçåÉ=Ä~ëÉÇ=ë~äÉë=
íÉ~ãK==qÜÉ=ÅÜçáÅÉ=ÇÉéÉåÇë=çå=~=åìãÄÉê=çÑ=Ñ~ÅíçêëI=íÜÉ=ã~áå=çåÉ=ÄÉáåÖ=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=óçìê=éêçÇìÅí=~åÇ=
íÜÉ=íóéáÅ~ä=çêÇÉê=î~äìÉK==fÑ=ïÜ~í=óçì=ëÉää=Åçëíë=~=ÑÉï=éçìåÇë=~åÇ=íÜÉ=íóéáÅ~ä=çêÇÉê=áë=Ñçê=~=ÑÉï=áíÉãëI=
íÜÉå=óçì=éêçÄ~Ääó=Å~ååçí=àìëíáÑó=~=ÑáÉäÇ=ë~äÉë=íÉ~ãK==fÑ=óçì=~êÉ=ëÉääáåÖ=ÜáÖÜ=î~äìÉ=éêçÇìÅíë=~åÇ=
ëÉêîáÅÉë=ïÜÉêÉ=~å=çêÇÉê=Å~å=ÄÉ=áå=íÉåë=çê=ÜìåÇêÉÇë=çÑ=íÜçìë~åÇë=çÑ=éçìåÇëI=íÜÉå=óçì=ïáää=åÉÉÇ=~=ÑáÉäÇ=
ë~äÉë=íÉ~ã=~ë=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éêçÅÉëë=ïáää=áåîçäîÉ=óçì=áå=éêÉëÉåíáåÖ=óçìê=ëçäìíáçå=~åÇ=ãçêÉ=áãéçêí~åíäó=
ÅçåîáåÅáåÖ=íÜÉ=éêçëéÉÅí=~ë=íç=íÜÉ=î~äìÉ=çÑ=ÄìóáåÖ=Ñêçã=óçìK==

qÜÉ=ë~äÉë=íÉ~ã=ã~ó=ÄÉ=ã~ÇÉ=ìé=çÑ=èì~äáÑáÉÇ=éêçÑÉëëáçå~ä=ë~äÉë=éÉçéäÉ=çê=íÜÉ=ëÉääáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=ã~ó=ÄÉ=
~=é~êí=çÑ=íÜÉ=êÉëéçåëáÄáäáíáÉë=çÑ=íÜÉ=Åçåëìäí~åíëI=ÉåÖáåÉÉêëI=~ÅÅçìåí~åíëI=ä~ïóÉêëI=ÉíÅI=ïÜç=ïáää=ÄÉ=
ÉåÖ~ÖÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ÅìëíçãÉê=Ñçê=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=ÇÉäáîÉêáåÖ=óçìê=ëÉêîáÅÉë=çåÅÉ=~=ë~äÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ã~ÇÉK===

fÑ=óçìê=ëÉääáåÖ=ãçÇÉä=ÇçÉë=áåîçäîÉ=ÇÉäáîÉêó=ëí~ÑÑ=óçì=ïáää=éêçÄ~Ääó=åÉÉÇ=íç=áåîÉëí=áå=ëçãÉ=~ééêçéêá~íÉ=
íê~áåáåÖ=~ë=áí=áë=Åçããçå=íÜ~í=ëìÅÜ=éÉçéäÉ=ÑÉ~ê=ëÉääáåÖ=~åÇ=~ë=~=êÉëìäí=Çç=áí=Ä~Çäó=~åÇ=íóéáÅ~ääó=áå=~å=~Ç=
ÜçÅ=ã~ååÉêK==fí=áë=~äëç=íÜÉ=Å~ëÉ=íÜ~í=ÇÉäáîÉêó=ëí~ÑÑ=çÑíÉå=ÑáåÇ=áí=ÇáÑÑáÅìäí=íç=ÅçãÄáåÉ=ëÉääáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=
ïáíÜ=ÇÉäáîÉêó=~ÅíáîáíáÉë=çåÅÉ=íÜÉó=~êÉ=çå=íÜÉ=ÅìëíçãÉêÛë=ëáíÉK==_ó=éêçîáÇáåÖ=“i~åÇ=~åÇ=bñé~åÇÒ=
íê~áåáåÖ=óçì=Å~å=ÜÉäé=óçìê=ÇÉäáîÉêó=ëí~ÑÑ=íç=ìåÇÉêëí~åÇ=Üçï=íç=ÅçãÄáåÉ=íÜÉ=íïç=êçäÉë=ïÜáäÉ=ÖáîáåÖ=
íÜÉã=íÉÅÜåáèìÉë=íç=Çç=íÜÉ=ëÉääáåÖ=éáÉÅÉ=ïÉääK==
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